Allgemeine Geschaftsbedingungen von

heiminfo.ch

zwischen

ARTISET-WEBWAYS AG
St. Johanns-Vorstadt 82

4056 Basel

(Anbieterin)
und

lhnen

(Kundschaft)
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1. Geltung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen («AGB») gelten zwischen der Anbieterin und lhnen fir
samtliche von der Anbieterin im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses fir Sie erbrachten

Leistungen.

2. Vertragsschluss

Zwischen lhnen und der Anbieterin entsteht ein Vertrag, sobald Sie sich auf der zugehérigen

Plattform registriert haben. Das Vertragsverhaltnis besteht grundsatzlich auf unbestimmte Zeit.

Mit der Registrierung alleine gehen Sie noch keine Zahlungspflichten ein, es sei denn, die Plattform

halt diesen Umstand explizit fest.

Der konkrete Inhalt des Vertrags ergibt sich durch die von lhnen gewahlten Produkte und

Dienstleistungen und den von lhnen gewahlten Optionen.

3. Vertragsbeendigung

Die Kundschaft und die Anbieterin konnen den Vertrag jederzeit schriftlich per Post oder per E-Mail

kinden.

Erfolgt die Kiindigung des Vertrages wahrend der Laufzeit einer kostenpflichtigen Leistung, so endet
der Vertrag grundsatzlich mit der vollstéandigen Erbringung der Leistungen durch die Anbieterin und

der vollstandigen Bezahlung durch die Kundschaft.

Schwerwiegende Verstosse gegen diese AGB, die Nutzungsbedingungen oder andere
Vertragsgrundlagen berechtigen die Anbieterin, wahlweise einzelne oder alle Vertrage mit der
Kundschaft einseitig zu beenden. Die Anbieterin ist sodann berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus

wichtigem Grund fristlos zu kiinden. Wichtige Griinde sind insbesondere:

- Die Einleitung eines Insolvenz-, Konkurs- oder Nachlassverfahrens tiber die Kundschaft oder
die Nichteinleitung eines derartigen Verfahrens mangels Kostendeckung;
- Die Verletzung wesentlicher Vertragsverpflichtungen durch die Kundschaft;

- Drohender Reputationsschaden fiir die Anbieterin.
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4. Leistungsumfang

Die Anbieterin ist bestrebt, die Dienstleistungen jederzeit stérungs- und unterbrechungsfrei zu
erbringen und fir die angemessene Sicherheit zu sorgen. Eine vollumfangliche Verfligbarkeit der

Dienste und absolute Sicherheit kbnnen hingegen nicht garantiert werden.

Uber vorhersehbare Betriebsunterbriiche fiir Stérungsbehebung, Wartungsarbeiten etc., wird die

Kundschaft soweit als moglich im Voraus informiert.

Fir die jeweiligen Produkte, Dienstleistungen und Angebote kann die Anbieterin
Nutzungsbedingungen festlegen. Diese Nutzungsbedingungen kdnnen seitens der Anbieterin
jederzeit angepasst werden und haben automatisch Geltung. Ausgenommen von dieser
automatischen Geltung sind Anpassungen, die den Charakter der urspriinglich vereinbarten

Leistungen Gbermassig verandern.

5. Zahlungsbedingungen und Verzug

Die Kundschaft hat den Zahlungspflichten 30 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abziige

nachzukommen; danach befindet sich die Kundschaft ohne Mahnung im Zahlungsverzug.

Bei Zahlungsverzug wird ein Verzugszins von 5% ab Verfalltag fallig und ab einer allfalligen zweiten
Mahnung zusatzlich eine kostendeckende Mahngebihr von mindestens CHF 50.00 in Rechnung

gestellt.

Im Falle des Zahlungsverzugs ist die Anbieterin berechtigt, die Leistungen ohne vorgangige

Mitteilung auszusetzen und den weiteren Zugriff auf die Produkte und Dienstleistungen zu sperren.

Wurde eine gestaffelte Zahlung vereinbart und befindet sich Kundschaft mit der Bezahlung einer

Rate in Verzug, 16st dies zudem ohne Weiteres die Falligkeit aller noch ausstehenden Raten aus.

6. Verpflichtungen der Kundschaft
Die Kundschaft ist verpflichtet:

- erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich mitzuteilen;

- alle zumutbaren Massnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden
und deren Ursachen erméglichen und deren Behebung erleichtern;

- die entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn sich herausstellt, dass die Stérung im

Verantwortungsbereich der Kundschaft lag;
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- unverziglich jede Mutation der Anschrift, Rechnungsadresse oder Rechtsform sowie
sonstige wesentliche Umstande, die Auswirkungen auf das Vertragsverhaltnis haben
konnten, mitzuteilen;

- Zugangsdaten vertraulich zu behandeln;

- die notwendigen Massnahmen zu treffen, damit nicht Gber ihre Infrastruktur strafrechtlich
relevante Handlungen vorgenommen oder andere Kundschaft sowie Dritte geschadigt
werden;

- dievon ihr publizierten Inhalte als eigene oder fremde Inhalte zu kennzeichnen und ihren
vollstandigen Namen und ihre Anschrift darzustellen;

- flir samtliche Daten, die sie auf den Systemen und in den Produkten und Dienstleistungen

der Anbieterin verarbeitet, ein Backup herzustellen.

7. Datenschutz und Datensicherheit

Die Anbieterin orientiert Giber die Art und Weise ihrer Bearbeitung von Personendaten, indem sie
eine Datenschutzerkldarung zur jeweiligen Plattform resp. zum Produkt oder der Dienstleistung
anbietet. Datenschutzerklarungen haben Informationscharakter und sind nicht Teil des

Vertragsverhaltnisses.

Die Anbieterin sorgt durch angemessene technische und organisatorische Massnahmen dafiir, dass

die Sicherheit von Daten gewahrleistet ist.

8. Geistiges Eigentum und Nutzungsrecht

Samtliche Eigentums- und Schutzrechte an den Webseiten, Plattformen und Applikationen der
Anbieterin, insbesondere Urheberrechte sowie Rechte an Marken, Designs und Know-how

verbleiben bei der Anbieterin.

Die Anbieterin raumt der Kundschaft ein nicht ausschliessliches, nicht Gibertragbares Recht ein, die
Plattformen, Applikationen, Produkte und Dienstleistungen nach Massgabe des konkreten

Vertragsverhaltnisses zu benutzen.

9. Haftungs- und Gewahrleistungsausschluss

Die Haftung der Anbieterin fiir gewdhnliche und leichte Fahrlassigkeit, fiir indirekte Schaden oder

Folgeschaden ist ausgeschlossen, ebenso fiir die Haftung fiir Handlungen von Hilfspersonen, wobei
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bei Hilfspersonen auch eine Haftung flr rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrlassigkeit

ausgeschlossen ist.
Keine Haftung der Anbieterin besteht sodann bei:

- Fehlern von vertriebener Software oder Sicherheitsliicken in installierten Applikationen;

- Verlust oder die unbefugte Veranderung von E-Mail-Nachrichten;

- Betriebsunterbriichen, die der Stérungsbehebung, der Wartung, der Umstellung der
Infrastruktur oder der Einfiihrung neuer oder anderer Technologien dienen;

- missbrauchlicher Nutzung der Infrastruktur der Anbieterin;

- unbefugtem Eindringen in Kundenwebseiten durch Dritte und fiir Schaden, die durch

Massnahmen entstehen, die zur Abwehr solcher Angriffe getroffenen werden missen.

Die Anbieterin Gbernimmt keinerlei Gewahr im Hinblick auf ihre Plattformen, Applikationen oder fiir

die angebotenen Produkte und Dienstleistungen, insbesondere ibernimmt sie keine Gewahr:

- fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Eignung von Inhalten fir einen
bestimmten Verwendungszweck;

- dafir, dass die Dienstleistungen gelesen oder beantwortet werden oder es zu einer
erfolgreichen Vermittlung kommt;

- fir eine ununterbrochene und storungsfreie Verfligbarkeit der Produkte und

Dienstleistungen.

10. Anderung dieser AGB / Ubertragung

Die Anbieterin behilt sich vor, diese AGB jederzeit zu dndern, wobei sie die Kundschaft schriftlich

spatestens sechs Wochen vor Inkrafttreten orientiert.

Die Kundschaft ist berechtigt, den Anderungen bis spatestens zwei Wochen vor deren Inkrafttreten

schriftlich zu widersprechen, andernfalls gelten die gednderten AGB als genehmigt.

Widerspricht die Kundschaft innert Frist, so kann die Anbieterin wahlweise das betroffene
Vertragsverhaltnis unter den bisherigen Bedingungen fortsetzen oder auf das Datum des geplanten

Inkrafttretens kiinden.

Die Kundschaft hat bei gewissen Produkten und Dienstleistungen die Mdglichkeit, Sammelbenutzer,
zusatzliche Benutzer oder Aliase erstellen zu lassen. Mit diesen Konten kann es moglich sein,
kostenpflichtige Produkte, Dienstleistungen, Optionen etc. zu buchen. Die Kundschaft wird durch

den entsprechenden User bei der Benutzung solcher Konten vertreten. Diese Vertretung bewirkt die
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direkte Verpflichtung aber auch Berechtigung der Kundschaft aus dem Rechtsgeschéft, das der User
eingeht. Die Kundschaft ist verantwortlich, die Konten nur berechtigten Personen zur Verfligung zu

stellen und wieder entfernen zu lassen, wenn kein Bedarf mehr besteht.

Die Kundschaft kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach schriftlich erteilter
Zustimmung der Anbieterin auf Dritte Ubertragen. Ohne Zustimmung bleiben die Pflichten

Kundschaft weiterbestehen.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt das schweizerische Recht unter Ausschluss internationalrechtlicher Kollisionsnormen.

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam oder nichtig erweisen oder sich eine
Licke im Vertrag ergeben, so hat dies nicht die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit der librigen
Bestimmungen zur Folge. Die betroffenen Bestimmungen werden durch Regelungen ersetzt, die

dem Sinn und Zweck der Vereinbarung am nachsten kommen.

Fir Streitigkeiten im Geltungsbereich dieser AGB gilt als ausschliesslicher Gerichtsstand der Sitz der

Anbieterin. Der Anbieterin steht es frei, auch die Gerichte am Sitz der Kundschaft anzurufen.

Basel, 01. September 2023
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